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A. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI:

. Gwarantem jakosci urzadzenia jest Karcher Sp. z 0. 0., 31-346 Krakoéw,
ul. Stawowa 140.

. Kércher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (materiatowe
badz produkcyjne) tkwigce w urzadzeniu w okresie 24 miesigcy od daty
jego sprzedazy.

. Ze wzgledu na nieprofesjonalny charakter urzadzenia, gwarancja na urzadzenie
jest udzielana wytgcznie konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktéra nabywa rzecz
ruchomag w celu nie zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa (Dz.U. nr 141 poz. 1176 z 2002 roku).

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte w czasie nie dtuzszym niz
30 dni, liczac od daty dostarczenia reklamowanego urzgdzenia do Sprzedawcy /
Serwisu Centralnego Urzgdzen Domowych Kércher (zwanego dalej SCK).
.Reklamowane w ramach gwarancji urzagdzenie winno by¢ dostarczone do
sprzedawcy lub do SCK wraz z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng
tabliczkg znamionowa, prawidtowo wypetnionym dokumentem gwarancyjnym
i dowodem zakupu.

. Reklamowane urzadzenie nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy / SCK. W razie
wysyiki nalezy odigczy¢ weze i ztaczki od urzadzenia, usung¢ wode, srodki
czyszczace, zapakowac urzadzenie i wyposazenie w odpowiedni karton,
zastosowac wypetniacze dla ochrony urzgdzenia przez uszkodzeniem,
oznakowac przesytke znakiem ,ostroznie szkto” i ,gora-dot’. Wysytka do SCK
kurierem DHL na koszt odbiorcy.
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B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI:

SCK odmawia przyjecia reklamaciji tylko w przypadku:

o stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem
i instrukcjg obstugi,

e dostarczenia urzadzenia brudnego, urzgdzenia bez osprzetu standardowego,
bez tabliczki znamionowe;j,

Serwis Centralny Urzagdzen Domowych Karcher (SCK): 31-346 Krakow, ul. Stawowa 140, tel. 12 639 72 60.

e stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna
tkwigca w urzgdzeniu,

e wady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy urzadzenia jak:
niewypetniony dokument gwarancyjny, brak dowodu zakupu.

C. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czesci, ktdre przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegaja naturalnemu
zuzyciu przed uptywem okresu gwaranc;ji:
wysokocis$nieniowe urzgdzenia czyszczgce: osprzet, zawory wysokoci$nieniowe,
ssawne, przelewowe, uszczelniacze pompy, o-ringi, ttoki.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych

lub chemicznych urzadzenia i wyposazenia.

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika,

zalaniem podzespotow elektrycznych woda.

Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzadzenia.

. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych srodkéw
czyszczacych niz zalecane przez producenta dla danego typu urzgdzenia,
nie stosowania sie do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkéw
chemicznych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzgdzenia wysokocisnieniowego

zanieczyszczong wodg, niewtasciwym badz zanieczyszczonym paliwem, pracy
z wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewfasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby
nieupowaznione.

7.Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych

— patrz instrukcja obstugi.
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Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa (Dz.U. z 2002 r, nr 141, poz. 1176).
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